@ Tvattcenter

KOpvillkor Tvittabonnemang
Foretagsinformation

www.tvattcenter.com tillhandahalls av Tvattcenter Rent TCR AB med Org.nr: 556798-
5584. Information & bilder pa hemsidan ags av foretaget eller partner och far inte

kopieras utan tillatelse
Medlemsvillkor

MEDLEMSVILLKOREN INNEHALLER VIKTIG INFORMATION OCH MASTE
DARFOR LASAS GRUNDLIGT | SAMBAND MED SKAPANDET AV
MEDLEMSVILLKOREN

1. Tvattcenter rent tcr ab erbjuder kontotankning med max KR. 40 000 KR, dar
rabatten ges vid pafylining.

1.1 Tvattcenter rent tcr ab erbjuder kunder prenumerationstvatt/abonnemang vid
skapandet av medlemskap.

1.2 Medlemskapet ar for foretag och privatpersoner.
1.3 Medlemskap kan endast utfardas till personer 6ver 18 ar med giltigt korkort.

1.4 Medlemskapet ar forknippat med en bil och tillater obegransad tvatt per bil..
Kunden forbinder sig hdrmed att endast tvatta den registrerade bilen som gors vid
nytecknande.

1.4.1 Abonnemang for foretag registreras varje bil pa elektronisk faktura manadsvis.
Alternativ betalning &r med kundens fdéretagskort som dras samma dag som kund
registrerat sig, darefter manadsvis.

Kunden maste bekrafta att alla uppgifter som angetts i samband med skapandet ar
korrekta. | de fall kunden Iamnar felaktiga uppgifter kan
medlemskapet/abonnemanget sagas upp.

1.5 Vid skapandet av medlemskapet anges bilens registreringsnummer. Detta
anvands for automatisk igenkanning av bilen vid betalautomaten. | handelse av att
systemet inte fungerar kommer personal ut med en servicekod som ska anvandas

tilsammans med nummerskylten.
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1.6 Nar kunden har skapats som medlem kommer det att vara mgjligt att tvatta
bilen med hjalp av registreringsskylts-igenkanning.

Det gar aven bra att uppgradera tvattprogram vid terminalen som debiteras direkt i
betalterminalen eller via kundens konto/faktura.

1.7 Vid skapandet av medlemskapet valjer kunden vilket program kunden vill
prenumerera pa. Information om de olika programmen och medlemskapen finns pa
Tvattcenters hemsida. www.tvattcenter.com/priser Det ar inget bindande for
medlemskapet, men 30 dagars uppséagningstid fr.o.m. det datum du tecknar.

2. Anvéndning/byte av medlemskap:

2.1 Abonnemang ar kopplat till en specifik bil och far endast anvandas for att tvatta
det aktuella fordonet. Om nya tjanster/produkter uppgraderas kommer avtal likasa
goras.

2.2 Abonnemanget kan anvandas av den registrerade bilen hos Tvattcenters
anlaggningar.

2.3 Kunden kan andra registreringsskylten pa den registrerade bilen genom att logga
in via Tvattcenters hemsida. Nummerskylten kan bytas en gang per kontinuerliga 30
dagar.

2.4 Tvattcenter forbehaller sig ratten att andra medlemsvillkoren. Vid forandringar
som vasentligt forsamrar medlemskapet kommer kunden att fa de nya
medlemsvillkoren via e- post. Vid mindre andringar far kunden inget e-
postmeddelande.

2.5 Andringar av medlemsvillkoren kommer att meddelas via e-post och kan goras
med minst en manads varsel. Om kunden anvander abonnemanget efter
anmalningstidens utgang anses kunden ha accepterat andringarna. | handelse av att
andringarna inte kan godkannas ska kunden innan anmalningstiden har 10pt ut
skicka ett e-postmeddelande till info@tvattcenter.com varefter kundens abonnemang
kommer att sdgas upp.

Priser
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Varje vara anges inklusive moms i svenska kronor for privatpersoner och exklusive
moms till féretag. | kundvagnen pa hemsidan ser man det totala priset inklusive alla
avgifter sa som moms, frakt och betalningar.

3. Betalning

Betalning sker genom vald betalningsmetod i kassan eller online. Betalningsmetoden
tillhandahalls av Bambora tillsammans med samarbetspartners alternativt

fakturahantering.

3.1 Vid skapande vaéljer kunden att betala fér medlemskapet med bankkort eller
kreditkort och accepterar samtidigt att Tvattcenter RENT TCR AB automatiskt kan ta
ut pengar fran det registrerade bankkortet eller kreditkortet varje gang
abonnemanget fornyas (sker automatiskt varje manad). Kunden ansvarar for att
uppdatera sin betalningsinformation om personens bankkort eller kreditkort sparras
eller I6per ut. Uppdatering av kortuppgifter gérs genom att logga in pa kundens
profil pa Tvattcenter 's hemsida via: https://tvattcenter.com/medlem. Dérefter behdver

kunden lagga upp sitt nya betalningsmedel och vélja det nya betalmedlet for

framtida dragningar.

3.2 Abonnemanget ar forbetalt (1 manad) och dras automatiskt den registrerade
bankdagen i manaden pa registrerat bankkort, kreditkort eller via faktura. Om
betalningen inte sker i tid eller kan dras fran konto- eller kreditkort kan en avgift tas

ut.

3.3 Kunden kan se alla transaktioner genom att logga in
https://tvattcenter.com/medlem med tillh6rande epost.

3.4 Tvattcenter RENT TCR AB kan nar som helst sparra eller saga upp kundens
medlemskap om kunden har obetalda rakningar.

4. Bindning och uppsédgning av prenumeration
4.1 30 dagars uppsagningstid.

4.2 Uppsagning sker fr.o.m. betaldatum och 30 dagar framat.
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4.3 Kunden séager upp sitt medlemskap genom att logga in pa portalen via
https://tvattcenter.com/medlem.

4.4 Kunden far ett e-postmeddelande som bekraftar uppsagningen direkt efter.

4.5 Det finns ingen angerratt nar du skapar en prenumeration. Vid avbokning foljer
avsnitt:

5. Ansvar vid missbruk

5.1 Abonnemanget tecknas pa en specifik bil med en specifik nummerskylt.
Abonnemanget far darfér endast anvandas for biltvatt i den aktuella bilen. Vid
missbruk av medlemskapet, inklusive anvandning av PIN-kod, kommer kunden att
hallas ansvarig for ev. forlust.

5.2 Som konsument galler ansvarsreglerna i betaltjanstlagen och kunden kommer
darmed att hallas ansvarig for forluster enligt detta.

5.3 Om abonnemanget till exempel missbrukas for att tvatta andra fordon &n de
registrerade, kommer abonnemanget att sagas upp utan féregaende meddelande.
Kunden kommer da att debiteras for biltvattens pris samt en avgift pa 500 kr. Har
den tvattats flera ganger innan missbruket har upptackts debiteras de for alla
biltvattar och en avgift pa 500 kr per biltvatt. Det totala beloppet dras fran den
registrerade betalningslosningen.

5.4 Tvattcenter RENT TCR AB kan nar som helst sparra eller sdga upp kundens
abonnemang om det finns missbruk eller misstanke om detta.

5.5 Vid missbruk/stold eller misstanke om detta ska Tvattcenter RENT TCR AB
omgaende underrattas via e-post till info@tvattcenter.com. Pinkoden kommer att

raderas och en ny skickas till Tvattcenter Rent TCR AB, vi forbehaller oss ratten att
ta ut en expeditionsavgift ocksa pa 500 svenska kronor.

6. Kortbetalning

Kortbetalning accepteras av Visa, MasterCard och Maestro. Debitering av ditt
betalkort sker direkt vid kOp/registrering.

7. Reklamation/Garanti/angerratt
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Vid kop av medlemskap som bade privatpersoner eller foretag kan gora innehar
kund en del av bonus.

Angerrétt géller enligt reglerna i konsumentavtalslagen. Tvéttklubben lyder under de
gallande lagar och regler om produktansvar i Sverige. Du har mgjlighet att nar som
helst krava din insattning pa ditt konto i Tvattklubben, sa att du far betalning
motsvarande resterande belopp, minus eventuell rabatt/bonus du har fatt pa ditt
konto.

8. Personuppgiftsbehandling

For att kunna ta emot, hantera och leverera din bestallning kommer Tvattcenter
Rent TCR AB att behandla dina personuppgifter. All var behandling av
personuppgifter sker i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning. Du kan lasa
mer om hur vi behandlar dina personuppgifter under bilaga 1 nedan.

9. Kontakt & Kundtjénst
Kontaktuppgifter till oss finner ni har: Tvattcenter Rent TCR AB, Scheelegatan 9,
39238 Kalmar, info@tvattcenter.com. 0480-21521.

10. Cookies

10.1 En cookie ar en textfil som skickas fran en websida till din dator dar den
lagras antingen i minnet (session cookies) eller som en liten textfil (textbaserade
cookies). Cookies anvands for att lagra t.ex. inloggningsinformation eller din
kundvagn nér du surfar runt pa olika webbplatser. Om din webblasare ar installd pa
att inte acceptera cookies kommer du inte ha mdjlighet att géra nagon bestallning
pa var sida. Du kan latt andra detta under installningar i din webblasare. Observera
att vi inte anvander cookies for att spara personlig information om dig.

11. Force Majeure

Force Majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omfattning som part inte rader Over
och som forhindrar part att fullgéra sina skyldigheter och befriar part fran detta.
Sadan befrielse galler under forutsattning att verksamheten inte heller kan bedrivas
under dessa forhallanden. Motparten skall omedelbart underrattas om omstandigheter
som kan tilldampa denna bestammelse.
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12. Andring av avtalsvillkor

Efter att kund genomfort ett kop ager Tvattcenter RENT TCR AB inte ratt att andra
villkoren for aktuellt kop - om inget annat ar déverenskommet

13. Klagomal

Har ni kundklagomal kan dessa framforas via vara kontaktsatt som ni finner har:
0480- 215 21, info@tvattcenter.com.

14. Information enligt lagen om betaltjdnster och elektroniska pengar.

Vid missbruk av koden/betalningssattet av tredje part ansvarar anvandaren for
omotiverade uttag, vilket maximalt kan uppga till det belopp som anvandaren har

betalat in pa kontot i fraga.

15. Tvister & lagar
Svensk ratt skall tillampas pa samtliga kdp enligt dessa avtalsvillkor. Tvist om kép
enligt dessa avtalsvillkor skall exklusivt provas av svensk allman domstol.

Bilaga 1, Personuppgiftsbehandling.

Tvattcenter Rent TCR AB, Org.nr: 556798-5584, behandlar personuppgifter i
samband med handeln pa: http://www.tvattcenter.com och ar personuppgiftsansvarigt
for behandlingen. Personuppgifter behandlas for att Tvattcenter Rent TCR AB ska
kunna tillhandahalla sina Tjanster, huvudsakligen for féljande d&ndamal ("Andamalen”):

e FoOr att skapa och uppratthalla ditt personliga konto.

o fOr att besvara dina fragor och informera dig om nya eller andrade tjanster.

o for att skicka marknadsforingserbjudanden som nyhetsbrev och erbjudanden.

o fOr att skicka dig enkater som ger dig mojlighet att paverka Tvattcenter Rent
TCR AB:s erbjudanden och tjanster.

De uppgifter som behandlas ar de uppgifter som du anger, t.ex. nar du
skapar inlogg, kontaktar kundtjanst eller dylikt. De uppgifter du anger omfattar
t.ex. kontaktinformation, adress och kdpta varor ("Personuppgifterna”).
Personuppgifterna ar nédvandiga for att Tvattcenter Rent TCR AB ska kunna
uppna andamalen.
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Den huvudsakliga rattsliga grunden fér behandlingen ar att behandlingen ar
nddvandig for att Tvattcenter Rent TCR AB ska kunna fullgéra sina
ataganden gentemot sina kunder. Vissa behandlingar baseras aven pa
Tvattcenter Rent TCR AB:s beréttigade intresse att kunna bedriva sin
verksamhet pa ett effektivt och sakert satt samt pa Tvattcenter Rent TCR
AB:s skyldighet att fdlja rattsliga forpliktelser.

Om du har nagra fragor kring behandlingen av personuppgifterna kan du
kontakta Tvattcenter Rent TCR AB via info@tvattcenter.com. Du kan aven
anvanda denna adress om du vill utdéva nagon av de rattigheter du enligt
GDPR har som registrerad. Vanligen notera att rattigheterna enligt GDPR inte
ar absoluta och att ett aberopande av en rattighet darfor inte nédvandigtvis
leder till en atgard. Dina rattigheter enligt GDPR inkluderar foljande:

Ratt till tillgang - Enligt artikel 15 GDPR har du ratt att ta del av
Personuppgifterna och att bli informerad om behandlingen. Den informationen
finns i detta dokument.

Ratt till rattelser - Enligt artikel 16 GDPR har du ratt att utan onddigt
drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Med beaktande av
andamalet med behandlingen har du ocksa ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

Ratt till radering ("ratten att bli bortgléomd”) - Under vissa omstandigheter har
du med stdd av artikel 17 GDPR ratt att fa Personuppgifterna raderade.

Ratt till begréansning av anvandning - Under vissa omstandigheter har du
enligt artikel 18 GDPR ratt att begréansa behandlingen av Personuppgifterna.
ratt till dataportabilitet - Enligt artikel 20 GDPR har du ratt att fa ut
Personuppgifterna i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.
Du har ocksa ratt att Overféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

ratt att gora invandningar - Enligt artikel 21 GDPR har du ratt att invanda
mot viss behandling av Personuppgifterna, exempelvis sadan behandling som
grundar sig i Tvattcenter Rent TCR AB:s berattigade intressen.

Slutligen har du ocksa réatt att inge klagomal till Datainspektionen, som kan
kontaktas via datainspektionen@datainspektionen.se eller 08-657 61 00.
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Kdpevillkoren godkdnnes av firmatecknare/ansvarig:

Ange datum och ort Namnteckning:

Namnfortydligande:




